Приложение 8 

к  Положению о Конкурсе  ВОК

в области менеджмента качества  

Рекомендации по подготовке отчета организации о состоянии менеджмента в соответствии с формой, указанной в  приложении 7.  

В табл. 1 рекомендуется указывать  выпускаемую продукцию, или оказываемые услуги, или выполняемые работы укрупнено, имея в виду, что оценивается менеджмент качества именно  этой продукции, услуги или работы.  

Максимально возможное  количество баллов для критериев определено, исходя из значимости входящих в них подкритериев (приложения 1-5)).
Фактическая оценка в баллах  по каждому подкритерию, указанному в приложениях 1-5, зависит  от информации, приведенной в табл. 3 отчета, и  её документированного подтверждения.   Как ориентиры при анализе и оценке состояния менеджмента  качества  при подготовке отчета  рекомендуется использовать возможные степени реализации  подкритериев, приведенные в приложениях 1-5. Если в практике конкретной организации какой-либо подкритерий реализуется на других уровнях, кроме тех, которые  указаны в приложениях 1-5 необходимо это также отразить в табл. 3. Поэтому, чем конкретней и убедительной будет информация в табл. 7, тем выше  экспертная оценка.  Объем информации не должен превышать 1000 знаков, но это не значит, что в табл. 3 должны содержаться ответы типа «да» или «нет», «используется» или «не используется». 

Информация в табл.3  должна быть подтверждена ссылкой на учтенные и действующие документы организации, а также на аттестаты, сертификаты, протоколы, заключения, отчеты внешних организаций. Копии этих документов можно приложить к отчету или указать в табл. 3 их номера и даты выпуска.   Документы организации, на которые можно ссылаться в  отчете, могут включать протоколы совещаний, приказы, распоряжения; отчеты, акты, протоколы по результатам контроля и испытаний; инструкции,   правила, стандарты и т.п. Особое внимание следует обратить на документы, связанные с разработкой и  выполнением   процессов, контролем качества и анализом его результатов. 

