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Приложение 9 

к  Положению о Конкурсе  ВОК

в области менеджмента качества  
ПОЛОЖЕНИЕ

об  Экспертной комиссии 

  Всероссийского Конкурса   ВОК в области менеджмента качества  
1. Общие положения

1.1. Экспертная комиссия Всероссийского Конкурса   ВОК в области менеджмента качества (далее – Конкурс) формируется для оценки менеджмента качества  организаций, участвующих в Конкурсе.

1.2. Состав Экспертной комиссии формируется Секретариатом Конкурса и утверждается  Президентом Всероссийской организации качества. 
1.3. Руководителем Экспертной комиссии является Первый Вице-президент ВОК, который является также Заместителем Председателя Жюри Конкурса.   
2. Формирование Экспертной комиссии.
1.1. Членами Экспертной комиссии могут быть специалисты, которые имеют опыт оценки менеджмента качества, прежде всего, по требованиям стандарта ИСО 9001-2008 и (или)   критериям Премии Правительства РФ в области качества или критериям Модели совершенства EFQM.

1.2. В комиссию приглашаются компетентные независимые эксперты,  прежде всего,  зарекомендовавшие себя  при проведении совместных работ с Центром экспертных программ ВОК и Центром консалтинга и  обучения  ВОК, а также по предложениям   организаций, сотрудничающих с ними.
1.3. Руководитель Экспертной комиссии направляет выбранному эксперту персональное приглашение. В случае его согласия,  между Секретариатом Конкурса и экспертом, заключается Соглашение, которым определяются его функции, полномочия и ответственность (приложение А).
2. Порядок  работы Экспертной комиссии.

2.1. Экспертная комиссия силами экспертов, включенных в её состав, проводит: 
· предварительную оценку менеджмента организаций, подавших заявку на участие в Конкурсе,  для отбора среди них участников финальной стадии Конкурса;

· итоговую оценку  менеджмента организаций, участвовавших в финальной стадии Конкурса,  для подготовки решения Жюри по  номинации каждой организации.   
2.2. Руководитель  Экспертной комиссии направляет экспертам отчеты конкурсантов для проведения оценок, указанных в п. 2.1.  с учетом  загруженности, отраслевой специализации и информированности экспертов об организации.
2.3.  При предварительной оценке  эксперт  путем анализа сведений в отчете, должен только убедиться, что суммарная оценка менеджмента организации по критериям,  установленным  в приложении 1 к  Положению о Конкурсе, составляет  не менее, чем   400 баллов.  Результат оценки фиксируется в акте, который  эксперт  передает  в Секретариат Конкурса (приложение Б).
2.4. При итоговой оценке эксперты проводят развернутую экспертизу отчета, на основе которой   оценивают  менеджмент организации по  каждому из  38 подкритериев,  установленных  в приложении 1 и 2 к  Положению о Конкурсе. Итоговые результаты  излагаются  в экспертном заключении (приложение В), которое передается Руководителю Экспертной Комиссии. 
 При составлении заключения по каждому подкритерию эксперты должны:                                                              - охарактеризовать   его реализацию, учитывая при этом возможные уровни реализации, приведенные в приложении 2 к Положению о Конкурсе ВОК;

- отметить, если имеются, обстоятельства, не позволяющие выставить максимально возможную оценку в баллах; 
- указать итоговую оценку менеджмента качества, исходя из интервала, указанного в приложении 1 к Положению о Конкурсе ВОК.

Руководитель экспертной комиссии рассматривает экспертное заключение и в случае его утверждения   передает   в  Секретариат Конкурса. В случае, когда эксперты и Руководитель экспертной комиссии не смогли придти к единому мнению, Руководитель Экспертной комиссии организует и проводит рабочее совещание с участием других экспертов, рекомендации которого принимаются как окончательные.  
Приложение А
к приложению 9 Положения о Конкурсе ВОК
в области менеджмента качества  

Форма соглашения с экспертом

СОГЛАШЕНИЕ №
г. Москва                                                                      «______»____________ 20__ г.
Секретариат  Всероссийского Конкурса  Всероссийской организации качества в области менеджмента качества (далее – Конкурс), в лице Руководителя Секретариата – директора Центра экспертных программ ВОК, Тавера Ефима Иосифовича, и (Имя, Отчество, Фамилия)  (далее – Эксперт) заключили нижеследующее соглашение об   участии Эксперта в работе Экспертной комиссии Конкурса. 

Статья 1

Эксперт принимает предложение стать членом Экспертной комиссии Конкурса и обязуется проводить оценку качества менеджмента организаций, принимающих участие в Конкурсе, в полном соответствии с критериями, установленными  в приложениях 1 и 2 к Положению о Конкурсе.
Статья 2
Эксперт   несет ответственность за объективность и достоверность оценки и обязуется  сообщать Руководителю Экспертной комиссии о всех попытках оказания давления на него  для изменения результатов выполненной им оценки. 

Статья 3
При проведении оценки Эксперт имеет право по согласованию с Руководителем Экспертной комиссии:
· запрашивать дополнительную информацию в организации, отчет которой  является объектом оценки; 
· использовать дополнительную информацию из внешних источников (журналы, Интернет и др.), 
· привлекать  других экспертов – членов Экспертной комиссии к обсуждению результатов оценки. 

 Статья 4

Секретариат Конкурса обеспечивает оплату работы Эксперта на основании договора подряда между Экспертом и Центром экспертных программ ВОК. 
	Руководитель Секретариата 

1-ого Всероссийского Конкурса  ВОК в области менеджмента качества, 

Директор 
Центра экспертных программ

Всероссийской организации качества

___________________    


	Член Экспертной комиссии

1-ого Всероссийского Конкурса  ВОК в области менеджмента качества, 

Эксперт

___________________


Приложение Б
к приложению 9 Положения о Конкурсе ВОК
в области менеджмента качества  

Форма Акта предварительной оценки

АКТ 
по результатам предварительной оценки менеджмента организации

наименовании организации по заявке

Я,  Имя, Отчество, Фамилия , эксперт Всероссийского конкурса ВОК в области менеджмента качества, провел предварительную оценку менеджмента организации наименование организации по заявке  по критериям, установленным  в приложениях 1 и 2  к   Положению о Конкурсе. 

Суммарная оценка по всем критериям составляет не менее, чем 400 баллов. 

_________________ Фамилия И. О

«_____» ______________ 2009 г.

м.п.

Приложение В
к приложению 9 Положения о Конкурсе ВОК
в области менеджмента качества  

Форма  Экспертного заключения по итоговой оценке

«УТВЕРЖДАЮ»

Руководитель экспертной комиссии

  Всероссийского конкурса ВОК 

в области менеджмента качества

____________________   Гусаков Ю.А.
«______»_______________20___

м.п.

ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ
по результатам  итоговой  оценки менеджмента организации

наименовании организации по заявке

	Наименование продукции (услуги, работы) 
	Код ОКП
	Документы, устанавливающие требования к продукции (услуге, работе)

	
	
	

	
	
	


	№
	Критерий/ подкритерий  оценки 
	Заключение о реализации подкритерия 
	Итоговая оценка, баллы

	1.
	Цели по качеству

	1.1.
	Выбор цели по качеству
	……………………………………
	………………………


Далее аналогично приводится информация по всем критериям и подкритериям, установленным в одном из приложений 1 – 5..  для продукции, услуги или работы, указанной в   табл.1 отчета.

	Эксперт 

Фамилия И.О. ___________________

                                 подпись
«_____»_______________20___
	Эксперт 

Фамилия И.О. ___________________

                                 подпись
«_____»_______________20___


